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Sozialarbeit auf Diat!?

Sozialarbeit stellt aus ihrer Profession heraus den Anspruch und auch
die Forderung, Klientinnen in einem Veranderungsprozess zu begleiten,
dabei eine professionelle Beziehung zu ihnen aufzubauen und sich ihrer
Probleme mit methodisch abgestimmten Interventionen anzunehmen.
Fur die gemeinsame Losungserarbeitung sind sowohl zeitliche als auch
strukturelle Ressourcen erforderlich.

Die Entwicklungen der letzten Jahre werfen jedoch die Frage auf, in wie weit
Sozialarbeit diesen Aufgaben noch gerecht werden kann.

Hier versucht diese Tagung anzusetzen. Neben Hauptvortragen sollen an
verschiedenen Tischen Professionalisten aus unterschiedlichen Bereichen
(Schuldnerberatung, MA 15, FSW,...) ihre Erfahrungen schildern und mit den
Tagungsteilnehmern in Diskussion treten.

Die Gundfrage ist, in welche Richtung sich Sozialarbeit im Moment entwickelt.

Kann professionelle Sozialarbeit unter den bestehenden Umstanden uberhaupt noch
stattfinden?

Ein wesentlicher Aspekt dieser Veranstaltung ist die Frage, inwieweit ethische und
methodische Standards der Sozialarbeit ihre Entsprechung im ,Ressourcensystem®
finden kénnen. Um die Qualitét des sozialarbeiterischen Handelns aufrechterhalten
zu konnen, ist es wichtig, die politischen und 6konomischen Entscheidungstrager von
der Notwendigkeit ausreichender Ressourcen zu Uberzeugen.

Sozialarbeit hat aus diesem Verstandnis heraus einen politischen Auftrag.

Daher muss sie nicht nur sich selbst regelmalig hinterfragen, sondern auch
bestandig mit den Entscheidungstragern das Gesprach suchen.

Nahere Infos betreffend Kosten und Anmeldemodalitaten werden zeitgerecht auf
unserer Homepage www.wien-sozialarbeit.at bekannt gegeben.

ktuelle Infos findet lhr immer unterhttp://www.wien-sozialarbeit.a
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Ein Recht auf Wohnen

Ein Veranstaltungsbericht von Rudolf Régner
Podiumsgaste:

DSA Doris Graber (Leiterin der Wiener Wohnungslosenhilfe im FSW)
DSA Hermann Schuster (Leiter des Startwohnungsreferat der Caritas Wien)
DSA Giinter Wimmer (Leiter-Stellvertreter von P 7 der Caritas Wien)

Vor einigen Monaten wurde in Frankreich ein einklagbares Recht auf Wohnen
gesetzlich verankert. Aus diesem Anlass blickte der obds Wien auf die Situation der
Wiener Wohnungslosenhilfe. Dies geschah im Rahmen einer durchaus spannenden
Podiumsdiskussion, welche sich etwas mehr Publikum verdient hatte.

Die wohnpolitischen Forderungen der Caritas

referierte Hermann Schuster:

a) Abschaffung der Mindestgrenze fur das Einkommen beim Bezug der Wohnbeihilfe
in Wien

b) Die Wohnbeihilfe muss in allen Bundesléandern auch fur Migrantinnen moglich
sein.

c) Kein erweitertes Weitergaberecht in den Mietvertragen der gemeinnutzigen
Bauvereinigungen. Dadurch kamen vermehrt glnstigere Genossenschafts-
wohnungen zur Vergabe und konnten koénnten an einkommensschwache
Wohnunungssuchende vergeben werden. Die Genossenschaften sind hier leider
dem aus wohnpolitischer Sicht schlechten Beispiel der Gemeinde Wien gefolgt.

Wie aus einem Bericht des europaischen Parlaments hervorgeht, sind die sozialen
Menschenrechte — und dazu gehort auch das Recht auf Wohnen — in einigen
Verfassungen der EU-Mitgliedsstaaten verankert. In etlichen dieser Lander fehlen
aber einfachgesetzliche Bestimmungen, welche dieses Recht einklagbar machen
wurden, sodass die Verfassungsbestimmung nur eine Willenskundgebung darstellt.
Osterreich und GroRbritannien sind die einzigen beiden EU-Lander, in denen
keinerlei soziale Grundrechte in der Verfassung verankert sind, dennoch gibt es hier
auf dem Wohnungssektor eine lange sozialpolitische Tradition.

Einen Uberblick liber das Angebot der Wiener Wohnungslosenhilfe

gab Doris Graber. lhr Dienstgeber, der Fonds Soziales Wien (FSW) arbeitet als
zentrale Stelle fir Planung, Steuerung und finanzielle Foérderung. Fur akut
Wohnungslose stehen Platze in Nachtquartieren zur Verfligung, welche untertags
geschlossen sind. Nach einer Clearingphase kommt es zur Ubersiedlung in ein
Ubergangswohnhaus, wo mit sozialarbeiterischer Betreuung die Fahigkeit zum
Wohnen wieder erworben werden soll. Ziel ist selbstandiges Wohnen, entweder in
einer eigenen Wohnung (Gemeinde- oder Privatwohnung) oder in einem Sozial
betreuten Wohnhaus (ehemals ,Seniorenlnnenwohnhaus®) (=Dauerwohnplatz) Als
Zwischenstufe ist bei Bedarf auch die Unterbringung in einer sozialbetreuten
Ubergangswohnung fiir 1-2 Jahre moglich.

ktuelle Infos findet lhr immer unterhttp://www.wien-sozialarbeit.a
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Fur die Zukunft werden derzeit folgende Plane verfolgt:

a) Ausbau der Sozial betreuten Dauerwohnplatze fur ehemalige Patientinnen der
Geriatrie. Jene Menschen, welche sich durch die Betreuung in einem Pflegeheim
wieder soweit erholt haben, dass die aufwandige medizinische Betreuung nicht mehr
bendtigt wird, sollen einen solchen Wohnplatz erhalten. Denn in vielen Fallen wurde
die bisherige Wohnung bereits aufgelost. Anfanglichen Schatzungen zu Folge
besteht hier ein Bedarf von rund 400 Platzen, bis 2010 sollen diese zur Verfugung
stehen. Ausbau der Sozial betreuten Wohnplatze auch fur Personen aus der
Wohnungslosenhilfe.

b) Ab August 2007 soll eine neue ,Begutachtungsstelle‘(= ,Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe®) des FSW in der Laudongasse 31 (1080) tatig werden. Sie
Ubernimmt einen Teil der Aufgaben von P7. Geleitet von einer Sozialarbeiterin wird
das multiprofessionelle Team wohnungslosen Menschen Leistungen im Rahmen des
Wiener Sozialhilfegesetzes (WSHG) zuerkennen. Der FSW ist Sozialhilfetrager und
fur die Gewahrung von Unterkunft zustandig.

c) In den letzten Jahren wurde immer mehr Uber die unterschiedlichen Bedurfnisse
der akut wohnungslosen Menschen diskutiert. FUr Drogenkranke braucht es ein
anderes Angebot als fur psychisch Kranke oder Menschen mit einem Haustier oder
Familien. Es sollen nicht fur jede Gruppe eigene Hauser errichtet werden. Den
unterschiedlichen Bedarfslagen soll so begegnet werden, dass von aufllen die
entsprechenden Dienste zugekauft werden (Liaisondienste des PSD oder der
Suchtkrankenhilfe, Hauskrankenpflege, usw.).

d) Derzeit stehen in Wien rund 2900 Platze zur Verfugung. Im nachsten Jahr sollen 3
neue Sozial betreute Wohnhauser mit insgesamt rund180 Platzen eréffnet werden,
bis 2010 soll der Ausbau von zusatzlichen 800-1000 neuen Platzen abgeschlossen
sein.

e) Die SchlieBung des Hauses Kastanienallee (ehemals Familienherberge) war fur
Ende 2006 vorgesehen. Zu diesem Zweck wurden auch 50 Gemeindewohnungen
von der ,wieder wohnen® GmbH — einer 100% Tochter GmbH des FSW fur die
Bewohnerlnnen dieses Hauses angemietet. Bewahren sie sich, geht der
Hauptmietvertrag auf die Familie Uber. Trotz aller Bemuhungen leben derzeit noch
rund 70 Familien im Haus, da aufgrund von Delogierungen immer wieder Familien
nachkommen.

Die taglichen Erfahrungen in P7

waren das Thema von Ginter Wimmer. An P 7, einer Wien weit tatigen
Clearingstelle, kann sich jede akut wohnungslose Person wegen Schlafplatzes
wenden kann. Nach der Zuweisung zu einem Nachtigerplatz klart P 7 die
Einkommenssituation und vermittelt dann einen Wohnplatz in einer Ubergangs- oder
Dauereinrichtung. Derzeit kommt es zu 2300 Klientinnen-Kontakte im Monat. 150
neue Klientlnnen sprechen monatlich in der Stelle wegen eines Schlafplatzes vor.

Fur folgende Klientinnen-Gruppen reicht das derzeitige Angebot nicht:

a) Akut wohnungslose Menschen mit einem Hund: Nur wenige Hauser sind
grundsatzlich bereit bzw. haben die Mdglichkeit auch Haustiere aufzunehmen.

b) Drogenkranke: In etlichen Ubergangswohnheimen sind einige Platze fur diese
Zielgruppe vorgesehen. Da diese Platze bei weitem nicht reichen, kommt es derzeit
zu einer Wartezeit von einem Jahr.

ktuelle Infos findet lhr immer unterhttp://www.wien-sozialarbeit.a
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c) Die Wartezeit auf einen Dauerplatz in einem Einzelzimmer dauert derzeit 6
Monate. Diese Zeit wird durch das Ubernachten in Nachtigerquartieren tberbriickt,
welche allerdings untertags geschlossen sind. Dies bringt vor allem fur Menschen
Probleme, welche krank sind und Bettruhe bendtigen wirden und fur jene, welche
abends oder in der Nacht berufstatig sind. lhnen fehlt die Zeit zum Schlafen.
Entscheidet sich der Betreffende fur ein Zweibettzimmer, betragt die Wartezeit nur 2-
4 Wochen.

d) Wunschenswert ware eine andere Regelung fur Migrantinnen. Generell sollten sie
nach einem Aufenthalt in Osterreich von 5 Jahren zu einer Versorgung durch einen
Wohnplatz von der Sozialhilfe berechtigt sein.

Besonderer Ausbaubedarf besteht im Bereich der Nachtigerbetten fur Frauen.
Wahrend bei Mannern das derzeitige Angebot ausreicht, mussen Frauen ofter
abgewiesen werden.

Auch von Seiten der NGOs werden die Bemihungen des Fonds Soziales Wien der
laufenden Verbesserungen des Angebots gewurdigt.

Forderungen und Reformvorschlage aus der Diskussion

a) Die Delogierungspravention sollte reformiert werden. Wirde sie besser
funktionieren, gabe es in der Wohnungslosenhilfe weniger Engpasse. Argerlich sei
hier, dass diesbezuglich seit mehreren Jahren keine Einigung der beteiligten
Abteilungsleiterlnnen maoglich war (MAG ELF und MA 15). Von der FAWOS ware
geplant, dass die eigene Zustandigkeit auf alle bedrohten Wohnungen Wien weit
ausgedehnt wird. Die beiden Magistratsabteilungen wirde ihre Zustandigkeit in
diesem Feld abgeben (und auch die Anzahl der damit beschaftigten Dienstposten).
b) Gefordert wird auch ein nachgehendes Arbeiten. Schuster stellt als Vorbild die
Delogierungspravention in NO vor, wo in jedem Fall ein Hausbesuch bei den
Mieterlnnen einer gefahrdeten Wohnung durchgefihrt wird, wenn 2 Schreiben
unbeantwortet bleiben. Einige Teilnehmerlnnen vermissen, dass viele DSA aus
Zeitmangel oder aufgrund fehlenden Interesses an diesem Arbeitsbereich keine
Finanzplanung/Haushalsplanung mit den Klientinnen durchfiihren wollen. Dadurch
kann es zu keinen Lernschritten bei den Betroffenen kommen. Sie erhalten dann
vielleicht 1-3 Mal eine Geldaushilfe zur Abwendung der zwangsweisen Raumung. Da
dieses Ressource aber begrenzt ist, verlieren sie beim nachsten Mal die Wohnung
dann doch.

c) Im Bereich der Zuweisung einer eigenen Wohnung reicht es nicht mehr, auf das
Angebot von Wiener Wohnen zurlickzugreifen. Deshalb muissten auch vermehrt
Wohnungen aus dem privaten Sektor oder dem Bereich der Genossenschaften
lukriert werden. Allerdings gabe es hier noch zu wenig politische Vorgaben, sodass
viel vom personlichen Einsatz der Mitarbeiterinnen der zustandigen Stelle abhangt
(Hermann Schuster).

Breiten Raum hatte auch das Thema Integration von Migrantinnen.
Im Anschluss wurde zu einer Starkung mit Getranken und Aufstrichbroten geladen.

ktuelle Infos findet lhr immer unterhttp://www.wien-sozialarbeit.a
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Bericht von der Generalversammlung 2007:

Diese fand bei einem guten Klima, noch besseren Buffet und reger Teilnahme (14
Personen) statt. Es gab keinerlei Antrage, Tatigkeitsbericht ist auf der Homepage
nachzulesen.

Im Frahjahr 2008 (nachste Generalversammlung) wird ein neuer Vorstand gewahlt.
Wir laden jetzt schon alle Interessierten herzlichst zur aktiven Mitarbeit ein. Da einige
der Vorstandsmitglieder bereits seit vielen Jahren ihre Funktion ehrenamtlich
ausuben, ware es an der Zeit, ein wenige ,frischen Wind“ in den Vorstand zu
bringen. Einen ersten Schritt hat Hr. Bernhard Ettenauer gemacht, der uns seit
Frahjahr 2007 tatkraftig unterstutzt.

Mitgliedsbeitrage:

Wir mochten uns bei zwei Drittel unserer Mitglieder fur die Bezahlung des
diesjahrigen Mitgliedsbeitrags bedanken.

Beim restlichen Drittel mdchten wir uns gerne spatestens zu Weihnachten 2007
bedanken kdnnen!

ktuelle Infos findet lhr immer unterhttp://www.wien-sozialarbeit.a
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